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1 Einleitung

Der Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH (ADU-Inkasso) stellt als zertifizierter
Inkassodienstleister das Shopware-Plugin seinen Mandanten kostenfrei zum Download auf
seiner Firmenhomepage zur Verfigung. Mandanten erhalten so die Méglichkeit, ihre offenen
Forderungen innerhalb von Shopware zu verwalten und an ADU-Inkasso fir das
Inkassoverfahren zu Uberstellen. Direkt in Shopware ist der aktuelle Status der einzelnen
Forderung inklusive einer kurzen Historie einsehbar.

Zuséatzlich kann der Mandant kostenpflichtig Bonitatsauskinfte Uber ADU-Inkasso einholen.
Das integrierte Risk-Management kann in den laufenden Bestellprozess eingebunden werden,
sodass automatisiert Bonitatsausklinfte durchgefiihrt werden kdénnen. Zudem sind auch
manuelle Bonitatsabfragen zu jeder einzelnen Bestellung auBerhalb des Risk-Managements
maoglich. Bei Bonitatsinformationen von Privatpersonen handelt es sich um stichtagsbezogene,
personenbezogene Daten. Wenn Sie Bonitatsinformationen durchfihren wollen, muss dies in
Ihren Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir den Kunden ersichtlich sein. Beide Dienst-
leistungen (Bonitatsprifung bzw. Inkasso) kénnen sowohl zusammen als auch einzeln integriert

werden.

Um die Dienstleistungen von ADU-Inkasso nutzen zu konnen, bendtigt ADU-Inkasso eine
entsprechende Anmeldung. Nach Durchfiihrung der Online-Anmeldung erfolgt der Versand der

entsprechenden Vertragsunterlagen, die flr die Einrichtung des Mandats notwendig sind.

2 Voraussetzunq

Damit das Plugin ordnungsgeman installiert werden kann und im Anschluss auch problemlos
funktioniert, bendétigen Sie folgende Mindestvoraussetzungen:

shopware-Version 4.1.3 — Kompatibel bis 5.3.x

Dabei gehen PHP und MySQL Anforderungen nicht lber die von Shopware selber hinaus. Fr
die Nutzung wird ein Online-Zugang von ADU-Inkasso bendtigt.

Wir empfehlen lhnen auch vor der Installation in Ihrem Livesystem das Plugin auf einem
identischen Testsystem zu prifen.
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3 Installation

Fir die Installation des ADU-Inkasso Plugins steht Ihnen die manuelle Integration zur
Verfigung. Laden Sie sich das ADU-Inkasso Plugin z. B. von der ADU-Webseite unter dem
Link herunter: https:/www.adu-inkasso.de/partnermanagement/schnittstellen/shopware-5-x-

plugin/. Speichern Sie die ZIP-Datei auf lhrem System. Nach allen Veranderungen (Installation,
Deaktivierung und Deinstallation) sollte der Cache unter ,Einstellungen — Cache/Performance —
Shop Cache leeren’ geleert werden.

3.1 Manuelle Integration des Plugins

Offnen Sie im Backend von Shopware den Plugin-Manager. Diesen finden Sie unter
,Einstellungen - Plugin-Manager. Sie kénnen nun Uber den Button ,Plugin manuell hinzufligen'
das ADU-Inkasso Plugin als ZIP-Datei manuell hochladen.

3.2 Deaktivierung
Wird das ADU-Inkasso Plugin deaktiviert, werden die Risk-Management-Eintrage, die den ADU-
Inkasso-Score nutzen, geléscht.

3.3 Deinstallation
Wird das ADU-Inkasso Plugin geldscht, werden die Risk-Management-Eintrage, die den ADU-
Inkasso-Score nutzen, geléscht. Die bisher gesammelten Score-Informationen der Kunden

werden nicht geléscht und kénnen somit spater erneut genutzt werden.

Bitte laden Sie nach einer Deinstallation das Backend neu.
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4 Konfiguration

Bevor Sie die ersten Forderungen (bergeben kdénnen, muss das Plugin konfiguriert werden.
Dies erfolgt lber das Bleistift-lcon in der Plugin-Ubersicht oder Uber ,Einstellungen —
Grundeinstellungen — Schnittstellen — ADU-Inkasso".

4.1 Schnittstelle

In dieser Maske mussen die von ADU-Inkasso mitgeteilten Zugangsdaten hinterlegt werden,
damit Shopware mit ADU-Inkasso vernetzt ist. Zudem kdnnen Sie hier festlegen, ob im
Checkout-Prozess eine automatische Bonitatspriifung erfolgen und wann nach wieviel Tagen
bei einer weiteren Bestellung eine erneute Bonitatsprifung getatigt werden soll. Als Standard-
Maximum sind zehn Tage hinterlegt und von ADU-Inkasso empfohlen. Das Zeitintervall kann
jedoch individuell eingestellt werden.

Konfiguration

Benutzername der Schnittstelle:
Passwort der Schnittstelle: | &%

Bonitdtspriifung beim Checkout: Bonitdtsprifung durchfihren -
Default-Bonitatswert bei Firmen: 6 -

Default-Bonititswert bei Nichtermittlung: 6 -

Hochstalter der Prifung vor Neupriifung: 10 Tag(e -

Ampelfarbe: Griin: 25 -7 0
Ampelfarbe: Gelb: 259 - 0
Ampelfarbe: ROT: 6 = 0
Warnung - Schwellwert: 0
Warnung - E-Mail-Adresse: meine@email.de o
Fehlermeldung Bonititspriifung Frontend: Die von lhnen gewdhlte Zahlungsart steht nicht zur Verfiigung. Bitte dndern Sie lhre Zahlungsart (7]
Frontend Fehlermeldung Smarty Block Child Nein block prepend nutzen - o
nutzen:

Ab der Version 1.2.10 kdénnen Sie diese Einstellungen fir jeden Sub- und Sprachshop dediziert
angeben. Zum Abschluss sind die Einstellungen zu speichern.

Der im Shop angezeigte Text, der bei Ablehnung einer Zahlart dem Kunden angezeigt wird,
kann an dieser Stelle in der Konfiguration der Schnittstelle durch einen individuellen Text ersetzt
werden (Technische Details sieche Changelog). Voreingestellt ist seitens ADU-Inkasso ,,Die von
Ihnen gewahlte Zahlungsart steht nicht zur Verfligung. Bitte &ndern Sie lhre Zahlungsart.”
Derzeit kdnnen nur Privatpersonen und keine Firmen Uber die Bonitatsprifung abgefragt
werden! Der Scorewert, der bei Firmenabfragen das Risk-Management steuert, kann unter
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,Default-Bonitdtswert bei Firmen’ festgelegt werden. Bei Bonitatsprifungen handelt es sich
immer um stichtagsbezogene Daten.

Warnung —Schwellwert und die dazugehérige E-Mail-Adresse sollten Sie pflegen wenn Sie
im Riskmanagement einen hohen Scorewert erlauben oder grundsatzlich alle Bestellungen auf

Rechnung erlauben wollen um erst im Nachgang zu filtern.

Wenn der Scorewert z.B. durch technische Stérungen nicht ermittelt werden kann, greift an der
Stelle der im Feld ,Default-Bonitétswert bei Nichtermittlung definierte Scorewert’ konfigurierte
Scorewert und steuert daraufhin das Risk-Management.

4.2 Bonitatsprifung/ Risk-Management

Wourde in der Konfiguration ,Bonitatsprifungen durchfiihren' im Checkout-Prozess ausgewahlt,
muss nun eine detaillierte Konfiguration des Risk-Managements in Shopware erfolgen. Die
Konfiguration erfolgt unter ,Einstellungen — Risk-Management und der Auswahl Zahlungsart auf
Rechnung bzw. Lastschrift.

Risk-Management BEEB

Zahlungsart wahlen

Lastschrift
Nachnahme
Rechnung

Vorkasse

In der sich 6ffnenden Maske kann nun die Steuerung des Risk-Managements und der damit
verbundenen Bonitatsprifungen vorgenommen werden. Es wird hier festgelegt, bei welchem
Scorewert die Zahlungsart ,Rechnung’ in Abhangigkeit von méglichen weiteren Restriktionen im
Checkout-Prozess ausgeschlossen wird. Weitere Restriktionen sind im Verlauf der Maske als
Beispiele aufgefihrt.

Risk-Management BEBA

Zahlungsart wahlen

Sperre Zahlungsart WENN

m

ADU-Inkasso Scorewert = | = i UND Bitte auswahlen - O Lischen
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Weitere Einstellungsméglichkeiten im Riskmanagement sind

- ADU-Inkasso Person unbekannt

- ADU-Inkasso Person unbekannt/Anschrift bekannt

- ADU-Inkasso Person und Anschrift bekannt

- ADU-Inkasso Person/Anschrift abweichend

- ADU-Inkasso Mehrere Personen bekannt
Ist einer der Werte im Risikomanagement eingetragen wird der Riickgabewert der Schnittstelle
gegen diesen gepruft.

Zuséatzlich besteht hier die Mdoglichkeit, die Farben des Ampelsystems zu individualisieren.
StandardméBig sind folgende Ampelfarben durch ADU-Inkasso festgelegt.

Scorewert | Ampelfarbe Hinweistext
Eine Einschatzung des Zahlungsausfallrisikos ist nicht mdéglich,
0 Grau es liegt kein Scorewert vor bzw. es wurde noch keine
Bonitatsabfrage durchgefihrt.
1,0-25 | Grin Das statistische Ausfallrisiko ist gering bis durchschnittlich.
2,6-29 Gelb Das statistische Ausfallrisiko ist durchschnittlich.
30-6,0 |Rot Es liegen negative Zahlungserfahrungen z.B. Negativmerk-
male vor. Das Ausfallrisiko wird als hoch eingeschatzt.

Uber den neuen Men(-Punkt ,Creditstand ist der aktuelle Creditstand sichtbar.

I = Artikel " B inhate " AL Kunden “ £} Einstellungen " & Marketing

& v ADU-Inkasso: Creditstand BEEA

E bunden cTe

122.6 Credits

ADU-Inkasso 17 Creditstand

Zuletet aktualisiert 16.01.2015 12:42:10 Uhr

ADU-Inkassa

5 Funktionsbeschreibunq

5.1 Kundeniibersicht
Die Kundenibersicht finden Sie unter dem Menii-Punkt ,Kunden'. In der Ubersicht sind alle
vorhandenen Kunden aufgelistet. Sofern eine Bonitatsprifung fir einzelne Kunden durchgefiihrt
worden ist, ist die Spalte ,Score’ mit dem Scorewert, dem Abfragedatum und der Ampel gefullt.
Die Kundenibersicht kann beliebig sortiert werden. Die Sortierung erfolgt tber das Anklicken
der jeweiligen Spalte.
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Kundenliste BHEA
€ Hinzufiigen Kundengruppe: | Shepkunden - Q

Ll | Kundennummer orname Machname | Datum| Kundengrup Firma PLE Ort Score Anzahl Besl Umsatz

L] 20003 Max Musterm... 10.... Shopkun... 45, Osnabriick g@unbe.. 0 0 Q _/°

L] 20006 Siegfried Solvenz 18.... Shopkun... 22 Hamburg @120 0 0 e _/9

L] 20005 Max Musterm... 24... Shopkun... 45 Musterdorf g unbe.. 0 0 e ,9
L] 20001 Max Musterm... 23.... Shopkun... Wuster ... 55.. Musterh... @3(17... 4 A e _/9

Uber das Bleistift-lcon oder per Doppelklick &ffnet sich die Kundendetailansicht. Hier finden Sie
in dem Bereich ,weitere Informationen’ die zusétzlichen Informationen zu der Bestellung.

Weitere detaillierte Informationen zur Bonitéatsprifung erhalten Sie im Reiter ,ADU-Inkasso-

oy e . .
Bonitatsprifung'.
Kundenkonto: 20007 B
Daten Bestellungen ADU-Inkasso-Bonitdtsprifung
Scorewert abfragen Detailansicht i
Datum der Abfrage:
Datum Score 12.02.2014 16:44 Uhr
12022014 1.2 Scorewert:
02.01.2014 1.2 12

In der Tabelle sind die einzelnen Bonitatsabfragen zum entsprechenden Kunden aufgelistet.
Durch markieren erscheint die Detailansicht der Bonitatsauskunft. Erneut kann hier eine
manuelle, kostenpflichtige Bonitdtsabfrage zu dem ausgewéhlten Kunden durch den Button
,Scorewert abfragen' ausgel6st werden. Die aktuellste Bonitatsauskunft erscheint immer an

oberster Position.
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5.2 Bestellluibersicht

Die Bestelllibersicht finden Sie unter dem Meni-Punkt ,Kunden'. In der Bestellibersicht
befinden sich alle Bestellungen, die bspw. offen oder bereits an ADU-Inkasso Ubergeben
worden sind. Die Bestelllbersicht kann beliebig sortiert werden. Die Sortierung erfolgt Gber das
Anklicken der jeweiligen Spalte

Hier kann manuell jede einzelne, offene Forderung in das Inkasso Ubergeben werden. Es
besteht zudem die Mdglichkeit, durch eine entsprechende Markierung der Zeile direkt mehrere
Forderungen Uber die Stapelverarbeitung an ADU-Inkasso zu iiberstellen. Die Ubergabe der
Forderung erfolgt durch Klick auf den Button ,Akte in ADU-Inkasso erstellen’. Die Details zu
jeder Bestellung kdénnen Uber das Bleistift-lcon angesehen und bearbeitet werden. Bevor eine
Forderung an ADU-Inkasso Ubergeben wird, sollten alle Informationen zur Bestellung vorliegen
und die Forderung unstrittig sowie fallig sein.

Bestellungen BEA
Fiter Optionen - | Q
a & L] Bestel-Ze Bestellnur Betrag Transaktic Zahlungs: Versand Shop Kunde Score Altueller Bestellstatu: Aktueller Zahlungsste
Von: o
[ 0201.. 20006 41,90 Rechn... Stand.. Deutsch MaxMustermann @ 1.2(1... Offen ADU-Inkasso P-4
Bis: EI [ 17.12 20005 66,89 Rechn Stand Deutsch  Muster GmbH 3(17.... oOffen ADU-Inkasso _Dd ° 7,1
| 17.12 20004 26,39 Rechn Stand Deutsch  Muster GmbH Offen ADU-Inkasso _':d e /’
Bestellstatus: = L 1712.. 20003 3139 Rechn.. Stand... Deutsch Muster GmbH Offen ADU-Inkasso 8207
Zahlungsstatus: - L] 31.08.. 20002 201,86 Rechn... Stand... Deutsch shopware AG .- Dffen ADU-Inkasso P‘ ° . P
[] 30.08.. 20001 998,56 Rechn... Stand... Deutsch B2B <... Offen ADU-Inkasso Pd [-] /'
Zahlungsart: >
Versandart: i
Kundengruppe: -
Artikel:
Shop: ot
Zuriicksetzen \usiihren
Dokumente
Datum Name
cete | 1 von 1 8 Anzahl der sl Anzeige Eintrag 1-6von 6
. Bestellungen:
Statistik Bestel Positionen B

Die Mindesthéhe der Forderung betrégt 10,00 Euro. Bei der Forderungstbergabe werden alle
bendtigten Informationen aus der offenen Bestellung bzw. aus den Kundenstammdaten in eine

Akte in der Forderungsibersicht angelegt und an ADU-Inkasso Ubertragen. Die Forderung ist
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erfolgreich Ubergeben, wenn in der rechten oberen Ecke das entsprechende Hinweisfenster
erscheint. Der Vorgang der Forderungsibergabe kann einige Sekunden dauern. Der aktuelle
Zahlungsstatus &ndert sich dann auf ,ADU-Inkasso'.

5.3 Forderungsiuibersicht

Die Forderungs- bzw. Aktenlbersicht finden Sie unter dem MenU-Punkt ,Kunden® unter der
Bezeichnung ,ADU-Inkasso’. In dieser Ubersicht erscheinen alle Forderungen, die bereits an
ADU-Inkasso Ubergeben worden sind. Flr jede Ubergebene Forderung wird eine einzelne Akte
angelegt und ein entsprechendes, eindeutiges Aktenzeichen vergeben. Die Aktenubersicht
kann beliebig sortiert werden. Die Sortierung erfolgt Gber das Anklicken der jeweiligen Spalte.

o e " aEi”StE"ungen " ‘- e " o ‘q S _

‘_Og, Anlegen

B e ADU-nkasso BEB0
*_‘;- Bestelungen = — —
B
Al e AZ KundenNr » | Schuldner Firma Betrag letzter Vorgang Status Offen Ubernahmedatum | Opt.

1010101...  20011-20...  Versuch, Versuch 121,84€  RA-Mahnansprache =] 106,84 € 03.04.2014 _/9 L)

202020202 20012-20... Meisterei, Meister 226,85€  RA Akte AblRickg... @ 22435 € 03.042014 _/9 57}

25533 Ballmer, Steve MicroApple 1.0362... 1.03234€ 21.03.2014 ? L+

3908786 Ballmer, Steve MicroApple 91275 ) 2141 81€ unbekannt 4 L)

6027636 Ballmer, Steve MicroApple 43652... - 4.365,20 4 o

%

545529 Ballmer, Steve MicroApple 2.352,0... - 2352,
771

%

L8 o cp

3000000... 6502825 Ballmer, Steve MicroApple 6.237 3... Mahnansprache€ -

%

7981175 Ballmer, Steve MicroApple B.5465... = 7T.ET1,00€

Ry

908080809  Test, Test Testname 15,58 € ] -21842 €

R

Uber das jeweilige Bleistift-lcon kdnnen Sie in der Einzelansicht die Bestellung ansehen,
bearbeiten oder stornieren. Die Bearbeitung der Forderung ist allerdings erst dann mdglich,
wenn ADU-Inkasso das Exportdatum zurlckgemeldet hat. Die Vergabe des Aktenzeichens
erfolgt erst nach der ersten Datenrickmeldung durch ADU-Inkasso.

In der Spalte ,Status' kbnnen Sie anhand des Symbols schnell erkennen, wie der derzeitige

Stand der Forderung ist.

Symbol Stadium Information

Grauer Ball unbekannt Die Akte wurde erfasst, aber noch nicht an ADU-
Inkasso Uberstellt.

Grlner Ball Aktiv/ok Die Akte ist aktiv.

Gelbes Dreieck In Bearbeitung | Die Akte befindet sich in der Bearbeitung bei ADU-
Inkasso

Roter Balken eingestellt Die Akte wurde eingestellt.

Griines Eurozeichen Hier hat es in der Akte einen Zahlungseingang
gegeben
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In der Spalte ,Offen’ finden Sie den aktuell offenen Forderungsbetrag. Sobald eine Zahlung bei
ADU-Inkasso verbucht und gemeldet wird, reduziert sich der Betrag entsprechend. Der offene
Betrag enthalt neben dem Rechnungsbetrag auch mdégliche Zusatzkosten oder bereits erfolgte
Gutschriften.

Der Spalte ,Ubernahmedatum’ kénnen Sie entnehmen, wann die Akte in die Bearbeitung von
ADU-Inkasso Ubernommen worden ist. Jede Akte erhélt ein entsprechendes, eindeutiges
Aktenzeichen aus unserem Inkasso-System. Sobald die Akte mit einem Aktenzeichen versehen
ist, erscheint dies in der Spalte ,Aktenzeichen’. Wenn Sie Fragen zu der Akte haben und sich an
unsere Sachbearbeitung wenden wollen, sollten Sie das Aktenzeichen bereithalten. Die Spalte
Jletzter Vorgang' stellt Ihnen Informationen des letzten Inkassoschrittes dar. Sofern es hier zu
einer Zahlung gekommen ist, wird hier zusétzlich ein grines Eurozeichen angezeigt. Weitere
Details finden Sie dann in der Historie der einzelnen Akte.

5.3.1 Forderungen bearbeiten bzw. einstellen

Die einzelnen Forderungen kénnen bearbeitet werden. Im Reiter ,Schuldner-Akte' kdnnen
Details zum Schuldner (,Schuldnerdaten’) eingesehen und erganzt bzw. geandert werden. Dies
betrifft z.B. die Anschrift, Geburtsdatum oder auch die Bankverbindung. Diese Daten werden
dann an ADU-Inkasso Ubertragen. Im Bereich ,Vorgédnge’ werden die einzelnen Schritte des
durchgefiihrten Mahnverfahrens in Kurzform dargestellt.

In der ADU-Inkasso Forderungsansicht haben Sie die Mdglichkeit, eine Forderung, die bei
ADU-Inkasso in der Bearbeitung ist, einzustellen. Md&gliche Einstellungsgrinde sind dabei
,Verstorben’, ,Insolvenz’, Kunde wiinscht Abschluss® und ,Sonstige’. Die Einstellung erfolgt Gber

das Symbol des Zahnrads in der Spalte ,Optionen'.

Akte einstellen B8

Durch Klick 6ffnet sich eine Eingabemaske, wo Sie die Aktion: | | Z
Insolvenz

entsprechenden Informationen zur Einstellung der Akte

Sonstige/Bemerkung

hinterlegen muissen. Hierfir missen Sie das aktuelle Kk nsyackl thetties
Verstorben

Datum sowie einen Einstellungsgrund angeben. Die

Zahlung Gliubiger / einst.

Einstellung wird Ober das Plugin an ADU-Inkasso

gemeldet und der Status (roter Balken) in der

Forderungstbersicht entsprechend angepasst.

Werden Akten seitens ADU-Inkasso eingestellt, erhalten sie ebenfalls den roten Balken. Im
Hover Text erscheinen der Einstellungsgrund sowie das Einstellungsdatum.
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5.3.2 Forderung l6schen

Eine komplette Léschung der Forderung ist nur dann méglich, solange noch kein Exportdatum
hinterlegt bzw. das Aktenzeichen noch nicht zurlickgemeldet ist. Sofern diese Daten bereits in
der Forderungsulbersicht vorliegen, kann eine Forderung nur noch bearbeitet oder eingestellt
bzw. storniert werden. Eine komplette Léschung ist ab diesem Zeitpunkt nicht mehr méglich.

5.3.3 Zahlungen / Gutschriften melden

In der Detailansicht des Schuldners kénnen Sie manuell Zahlungen oder auch Gutschriften
hinzufigen. Hingegen kdnnen die Bestell- bzw. Rechnungsdaten der Forderung (,Forderungs-
Daten’) nach Ubergabe der Forderung an ADU-Inkasso nicht mehr gedndert werden. Bitte
geben Sie bei der Erfassung von Gutschriften, Zahlungen oder Zusatzkosten stets das Datum,
die Gutschriftennummer 0.4. und ggf. die im Bezug stehende Rechnungsnummer an. Das
vereinfacht die Zuordnung des Betrags und die Erklarung dessen gegentber lhren Schuldnern.

Uber den Button ,Gutschrift oder Zahlung hinzufiigen' kénnen Sie, nach Ubergabe an ADU-
Inkasso, bei sich eingegangene Zahlungen an ADU-Inkasso melden. Hierzu mussen Sie das
Datum und den Betrag eingeben sowie eine Zuordnung auf die Rechnungsnummer vornehmen.

Ebenso erfolgt das Verfahren bei einer Gutschrift, die Sie lhrem Kunden gewéhren.

Uber den Button ,Zusatzkosten hinzufiigen kénnen Sie zusatzlich entstandene Kosten wie z.B.
Mahngebihren der Forderung zuordnen und entsprechend hinterlegen.

ADU-Inkasso BEB

S| Akte: Steve Ballmer

Forderungs-Daten

Stadium Forderungsart Betrag Rechnungsnummer Belegnummer
RE3117 B39

Gutschriften und Zahlungen

0 Gutschrift cder Zahlung hinzufligen
Gutschrifthr. RechnungsNr. Datum Art Betrag in €
asdf 20.12.2010 Gutschrift des ..

12.12.2013 Gutschrift des ..

Zusatzlich angefallene Kosten

@ Zusatzkosten hinzufligen

Rechnungsr. Datum Art Betrag in €
belegnummer1 13.09.2013 Interne Mahnk.. 1.3
OnlineBelegnummer 20.12.2010 Ridklastschrift..

asdf 11.12.2013 Ridklastschrift..
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Gutschriften, Zahlungen und Zusatzkosten kdénnen auch storniert werden. Ein Klick auf den
roten Kreis mit weiBem Balken in der Spalte ,Optionen’ 16scht die entsprechende Zeile nach
anschlieBender Bestatigung. Bitte beachten Sie, dass nur in Akten des Stadiums mit einem
griinen oder grauen Ball entsprechende L&schungen der Gutschriften, Zahlungen und
Zusatzkosten méglich sind.

5.3.4 Historie

Im Reiter ,Historie' erfolgt eine Auflistung der durchgefihrten Schritte im Mahnverfahren fir die
jeweilige Akte. Erganzend dazu werden hier auch die Zahlungseingange aufgefthrt. In der
Historie sind keine Dokumente wie z.B. mit dem Schuldner gefthrter Schriftverkehr hinterlegt.

3 o o |
Histarie
Dratum Beszchreibung Betran
07042014 MMahnanzprache ]
01.04.2014 Lahlung Lastschrift 54
01042014 Storno Zahlung Lasts -54
26.03.2014 Zahlungsversinbarung 0
01.09.2013 “ers pramief-beitrag 2865
01.09.2013 Yers pramief-beitrag 4795

5.4 Bonitatspriifungen

5.4.1 Einholen

Uber das Plugin besteht die Méglichkeit sowohl manuell als auch automatisiert im Checkout-
Prozess Bonitatsprifungen durchzufihren. Hierbei werden Bonitatsinformationen durch den
Dienstleister zurlickgemeldet. Bei jeder Bonitatsauskunft werden mindestens ein Scorewert und
der entsprechende Scoretext zurlickgeliefert. Der Scorewert wird mittels eines Ampelsystems
visualisiert. StandardmaBig sind folgende Ampelfarben durch ADU-Inkasso festgelegt. Derzeit
kénnen nur Privatpersonen und keine Firmen Uber die Bonitatsprifung abgefragt werden! Bei
Bonitatsprufungen handelt es sich immer um stichtagsbezogene Daten.

Scorewert | Ampelfarbe Hinweistext

0 Grau Eine Einschatzung des Zahlungsausfallrisikos ist nicht
maoglich, es liegt kein Scorewert vor bzw. es wurde noch
keine Bonitatsabfrage durchgefinhrt.

1,0-2,5 Grin Das statistische Ausfallrisiko ist gering bis durchschnittlich.
2,6-29 Gelb Das statistische Ausfallrisiko ist durchschnittlich.
3,0-6,0 Rot Es liegen negative Zahlungserfahrungen z.B. Negativmerk-
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| | | male vor. Das Ausfallrisiko wird als hoch eingeschatzt. |

5.4.2 Ausschluss von Kundengruppen

Es besteht die Moglichkeit bestimmte Kunden und Kundengruppen von der automatischen
Bonitatsprufung im Risk-Management auszuschlieBen. Hierzu wéahlen Sie die entsprechende
Gruppe Uber Einstellungen -> Grundeinstellungen -> Shopeinstellungen -> Kundengruppen aus.
In den Details kénnen Sie nun die Checkbox Ausgenommen von ADU-Inkasso
Bonitatsprifung pflegen.

5.5 Widget

Ab der Shopware-Version 4.3.0 zeigt das Widget den aktuellen Creditstand an.
© widgets = &
ADU-nkasso: Creditstand a

122.6 Credits

Zuletzt aktualisiert 16.01.20156 12:45:08 Uhr

6 Changeloq

Version 1.4.1

- Zahlarten wie Paypal die nicht Gber Shopware gehandelt werden kénnen nun auch tber
das Riskmanagement geprift werden

Version 1.4.0

- Anpassung im Verbindungsaufbau SSL
- Warnung — Schwellwert + Warnung E-Mail-Adresse eingebaut

Version 1.3.1
- Anpassung der Akteniibergabe, Anderung der Kundennummer
- Anpassung der Versandkostentbergabe

- Rechnungsdokumente werden bei Forderungstbergabe mit an ADU gesendet
- Bug im Auskunftslog behoben

Version 1.3.0

- Ubermittlung der Plugin- und Shopwareversion an den Webservice wurde integriert
- Durchflihrung kleiner Optimierungsarbeiten
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- Angleichung der Versionsnummer an die neue Shopware Version.
- Bugfix fur Version 4.x beim Abrufen des Score Wertes im Backend
- Bugfix der Aktentbergabe

Version 1.2.11

- Bugfix: Es konnten bei bestimmten Debug- ,Monolog- und Error Einstellungen Fehler bei
der Installation des Plugins auftreten.

- Kompatibilitdt zur Shopware Version 5.3 gepriift.

Version 1.2.10
- Sub- und Sprachshopféhig

Version 1.2.9
- Bugfix: Checkbox ,Ausgenommen von ADU-Inkasso Bonitatsprifung”im
Kundenformular wurde nicht gespeichert
- neue Option: Neuprifungen kénnen nun 90,180 und 365 Tage in der Konfiguration
zurickgestellt werden.

Version 1.2.8

- Kompatibilitdt zu 5.2

Version 1.2.7
- Korrektur in der Forderungsibergabe. Rechnungsnummer und Datum des Dokuments
werden nun Ubermittelt. Sollte diese Daten nicht verflgbar sein werden die

Bestellnummer sowie das Bestelldatum verwendet.

Version 1.2.6
- Nicht freigegebene Zahlarten werden nun statt zur Ubersichtsseite auf die Zahlartenseite
weitergeleitet.

Version 1.2.5
- Neue Optionen im Riskmanagement. Es kann zwischen Geoscoring und
Personenscoring gefiltert werden. Zusétzlich wurde eine neues Ubersichtsfenster fiir die
ermittelten Auskunfte integriert.

Version 1.2.4
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Versionsanpassung Shopware 5.1.2

Version 1.2.3
- Bugfix: Inkompatibilitdt mit dem Modul Bepado bei der Installation gelést.

Version 1.2.2
- Update fur das Forderungsmanagement. Im Beschreibungstext wird nun die Menge pro
Bestellposition Gbermittelt.

Version 1.2.1
- Kompatibilitét zu 5.1.1 geprift

Version 1.2.0
- Kompatibilitat zu 5.1
- Keine loncube Verschlisselung mehr

Version 1.1.4
- Kompatibilitat zu weiteren Plugins erweitert
Version 1.1.3

- Problembehebung bei der Trennung von StraBenname/ Nr.

Version 1.1.2
- Update auf 5.0.0

Version 1.1.1

- Widget zur Anzeige der aktuellen Credits im Bonitétsbereich (Ab 4.3.0 mdglich)

- Neues Unterment "Creditstand" zur Anzeige der aktuellen Credits im Bonitatsbereich

- Individueller Text bei Ablehnung einer Zahlart. Voreinstellung: ,Die von lhnen gewahlte

- Zahlungsart steht nicht zur Verfiigung. Bitte &ndern Sie lhre Zahlungsart.”

- Frontend Fehlermeldung Smarty Block Child nutzen Template Erweiterung im Frontend
bei Ablehnungsfehlermeldung der Zahlart. Entweder wird die Fehlermeldung via

{block name="frontend_index_content" prepend} oder via {$smarty.block.child}

eingefugt.

- Voreinstellung: Nein block prepend nutzen

7 Kontakt fur Ruckfragen
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Bei Fragen oder weiteren Informationen zum Shopware-Plugin von ADU-Inkasso wenden Sie

sich bitte an:

Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH
Technischer Support

Tel.: +49 (0)541-80018-59

Email: support@adu-inkasso.de
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